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POSTOVANI KUPCI!

Zahvaljujemo Vam na kupnji nasih proizvoda i nadamo se da ¢ete biti zadovoljni odabirom. Ukoliko u jamstvenom roku bude
potreban popravak proizvoda, molimo Vas da se savjetujete s prodavacem koji Vam je prodao proizvod ili nas kontaktirajte na dolje
navedene brojeve i adrese. MOLIMO VAS DA PRIJE UPOTREBE PROIZVODA, PAZLJIVO PROCITATE TEHNICKU DOKUMENTACIJU
UKOLIKO JU PROIZVOD IMA | UPUTE ZA UPOTREBU KOJI SU PRILOZENI UZ PROIZVOD!

JAMSTVENI LIST ZA PRIMERA KUHINJSKI ROBOT
Rok komercijalnog jamstva: 24 mjeseca od dana kupovine proizvoda, uz pravilno koriStenje i odrzavanje navedeno u uputama

Datum prodaje i broj racuna:

Pecat i potpis prodavaca:

Ovim komercijalnim jamstvom proizvodac proizvoda preko Dormeo Home d.o.0. Zagreb, Slavonska avenija 6, OIB: 92332670185 kao
distributera i davatelja jamstva u Republici Hrvatskoj, jamci za kvalitetu proizvoda, besplatan popravak istog u skladu s vaze¢im
propisima i u skladu s uvjetima opisanim u jamstvenom listu i ukoliko ¢e se kupac pridrzavati priloZzenih uputa i proizvod koristiti
sukladno namijeni.

Za proizvode kupljene prodajom na daljinu (putem telefonske narudzbe ili Internet narudzbom) datum kupnje se smatra datum
naveden na racunu koji se kupcu dostavlja uz proizvod. Kupac je DUZAN &uvati racun za ostvarivanje prava navedenih u
jamstvenom listu kao dokaz o mjestu i vremenu kupnje.

JAMSTVENA IZJAVA — OBVEZNO PROCITATI
U jamstvenom roku prodavatelj se obvezuje da ce :
1. osigurati servis i zamjenske dijelove proizvoda, ukoliko takvi dijelovi postoje

2. bez naplate popraviti i otkloniti samo one kvarove i nedostatke koji su pokriveni jamstvom i koji nisu rezultat nepravilne upotrebe
proizvoda i nisu istroSenost koja je uobicajena za redovnu i dugotrajnu upotrebu proizvoda

Proizvod koji ne bude popravljen u zakonom propisanom razumnom roku koji neée biti duzi od 45 dana, od dana preuzimanja
proizvoda u servis, u slu¢aju nemoguénosti popravka ée biti zamijenjen jednakim proizvodom iste kvalitete i namjene. Sukladno
Zakonu, ukoliko proizvod ne bude mogao biti popravljen ili zamijenjen za isti proizvod, a nema istovrsnog proizvoda sli¢ne kvalitete i
cijene, trgovac je obvezan vratiti upladeni iznos za proizvod i kupac mora prihvatiti takvo rjesavanje reklamacije.

Prodavatelj se obvezuje osigurati servis i rezervne dijelove tijekom trajanja jamstva, a kupac nakon proteka jamstvenog roka sam
snosi troskove popravka.

Produljenje jamstvenog roka: U slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje onoliko koliko je kupac bio liSen uporabe
proizvoda.

Ukoliko je izvrSena zamjena proizvoda ili njegov bitni popravak, rok pocinje te¢i ponovno od zamjene.
Ukoliko je zamijenjen ili bitno popravljen samo neki dio proizvoda, jamstveni rok pocinje te¢i ponovno samo za taj dio.

Jamstvo se ne odnosi na dodatke koji ne dolaze uz osnovni set proizvoda i dostupni su u slobodnoj prodaji, kako je navedeno i u
uputama.

Jamstvo se ne odnosi na kablove i slicne proizvode/dijelove koji su potrosni i/ili podloZni habanju.

Jamstvo ne isklju€uje prava kupca po osnovi odgovornosti trgovca za materijalne nedostatke stvari tijekom dvije godine od dana
kupnje, sukladno potrosackim pravima vazeéim u Republici Hrvatskoj i Zakonu o obveznim odnosima.

*Preporucujemo da proizvod isprobate odmah nakon kupnje.
KOMERCIJALNO JAMSTVO SE NE PRIZNAJE:
1. ako kupac ne predoci ispravan jamstveni list i racun o kupnji

2. ako je model i/ili serijski broj proizvoda izmijenjen, uklonjen ili neéitljiv



3. ako su greske nastale nepravilnim i nemarnim rukovanjem proizvodom jer se kupac nije pridrZzavao uputa o koristenju i

odrZavanju proizvoda

4. ako je proizvod pokusala popraviti neovlastena osoba

5. ako je proizvod koristen u druge nepropisne svrhe ili namjerno ostecen ili nepravilno transportiran

6. ako je kvar nestao greSkom u sustavu na koji je proizvod prikljucen ako se radi o takvoj vrsti proizvoda

7. ako su kvarovi nastali djelovanjem vise sile kao Sto su: udar groma, strujni udari u elektricnoj mreZi, elementarne nepogode i

sl.

8. ako se radi o normalnoj i uobicajenoj trosnosti koja nastaje redovnom upotrebom proizvoda

9. ako proizvod nije ¢is¢en i odrZavan sukladno uputama

REKLAMACIJE | SERVISIRANJE

Reklamaciju kupljenih proizvoda mozete izvrsiti na prodajnom mjestu.

U sluéaju reklamacije proizvoda, molimo da se obratite odjelu reklamacija na broj telefona; 01/ 6442-302, od ponedjeljka do

petka od 8-16h ili na e-mail: hr.info@dormeo-home.com

TRGOVINE ZA SERVIS PROIZVODA:

Zagreb:

Dormeo Home City Center One East, Slavonska avenija 11 d
Top Shop - City Center One West, Jankomir 33

Karlovac:

Top Shop - Robna kuéa Karlovéanka, Trg Milana Sufflaya 1
Split:

Top Shop, Bihacka ul. 2b

Dormeo Home - City Center One, Vukovarska 207
Sibenik:

Top Shop - City Life, Sibenik, A. Supuka 10

Nova Gradiska:

Proizvode mozZete poslati na adrese trgovina za servis proizvoda.

Top Shop, Ulica Slavonskih grani¢ara 28
Varazdin:

Top Shop Lumini centar, Ulica grada Lipika 15
Pakovo:

Top Shop, Ulica Joze Ivaki¢a 66

Osijek:

Top Shop - Portanova, Svilajska 31a
Rijeka:

Top Shop - ZTC, Zvonimirova 3
Vinkovci:

Top Shop, Duga ulica 26

Ukoliko se proizvod ne podigne u roku od 3 mjeseca od dana kada ste obavijesteni da je proizvod gotov, trgovina za sevis ne odgovara za proizvod.
Pakiranje i distribuciju proizvoda obavlja: DHL Supply Chain, ul. Rozdzienskiego 12 41- 306 Dabrowa Gérnicza, Poljska

Slanje proizvoda: Reklamaciju u jamstvenom roku kupac podnosi trgovini za servis na nacin da proizvod ocisti i zapakira u originalnu ambalazu te
priloZi svu dokumentaciju — jamstveni list i opis greske ili kvara uz navedenu adresu ili broj telefona zbog potrebnih kontakata.

OBRAZAC ZA SERVIS POPUNJAVA TRGOVINA — POTVRDA O IZVRSENOM SERVISIRANJU

Prijava kvara i nedostatka za servisiranje:

Datum prijema na popravak:

Datum preuzimanja s popravka:

Opis popravljenog kvara:

Jamstveni rok se produljuje: a) da do

navesti rok produljenja

Potpis servisera:

Potpis i Zig prodavaca:

Datum:
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