DOIrmeo

POSTOVANI KUPCI!

Zahvaljujemo Vam na kupnji nasih proizvoda i nadamo se da ¢ete biti zadovoljni odabirom. Ukoliko u jamstvenom roku bude potreban
popravak proizvoda, molimo Vas da se savjetujete s prodavacem koji Vam je prodao proizvod ili nas kontaktirajte na dolje navedene
brojeve i adrese. MOLIMO VAS DA PRIJE UPOTREBE PROIZVODA, PAZLJIVO PROCITATE TEHNICKU DOKUMENTACIJU UKOLIKO JU PROIZVOD
IMA | UPUTE ZA UPOTREBU KOJI SU PRILOZENI UZ PROIZVOD !

JAMSTVENI LIST ZA DORMEO EASY FIX FLEX PODNICE
Rok komercijalnog jamstva: 2 godine od datuma navedenog na raunu, uz pravilno koristenje i odrzavanje

Datum prodaje i broj racuna:

Pecat i potpis prodavaca:

Ovim komercijalnim jamstvom proizvodac proizvoda preko Dormeo Home d.o.o. Zagreb, Slavonska avenija 6, OIB 92332670185 kao
distributera i davatelja jamstva u Republici Hrvatskoj, jamci za kvalitetu proizvoda, besplatan popravak istog u skladu s vazeéim propisima
i u skladu s uvjetima opisanim u jamstvenom listu i ukoliko ¢e se kupac pridrzavati priloZzenih uputa i proizvod koristiti sukladno namijeni.

Za proizvode kupljene prodajom na daljinu (putem telefonske narudzbe ili Internet narudzbom) datum kupnje se smatra datum naveden
na racunu koji se kupcu dostavlja uz proizvod. Kupac je DUZAN ¢uvati ra€un za ostvarivanje prava navedenih u jamstvenom listu kao dokaz
0 mjestu i vremenu kupnje.

JAMSTVENA IZJAVA - OBVEZNO PROCITATI

Jamstvo pokriva:

Tvornicke i fizicke nedostatke koji su nastali tijekom proizvodnje i koji nisu bili odmah vidljivi ili se prije upotrebe samog proizvoda nisu
mogli uoditi.

Proizvod koji ne bude popravljen u zakonom propisanom razumnom roku koji neée biti duzi od 45 dana (iako nas zakon na to ne
obvezuje), od dana preuzimanja proizvoda u servis, u slucaju nemogucnosti popravka ¢e biti zamijenjen jednakim i/ili proizvodom istih i
slicnih karakteristika, iste kvalitete i namjene. Sukladno Zakonu ukoliko proizvod ne bude mogao biti popravljen ili zamijenjen za isti

proizvod, a nema istovrsnog proizvoda sli¢ne kvalitete i cijene, trgovac je obvezan vratiti uplaeni iznos za proizvod i kupac mora

prihvatiti takvo rjeSavanje reklamacije.

Ukoliko je izvrSena zamjena proizvoda ili njegov bitni popravak, rok pocinje te¢i ponovho od zamjene.

Jamstvo ne iskljucuje prava kupca po osnovi odgovornosti trgovca za materijalne nedostatke stvari tijekom dvije godine od dana kupnje,
sukladno potrosackim pravima vaze¢im u Republici Hrvatskoj i Zakonu o obveznim odnosima.

KOMERCIJALNO JAMSTVO SE NE PRIZNAJE:

1) ako gresSke nastanu uslijed vanjskih okolnosti (mehanicko osSteéenje krivnjom kupca ili trece osobe, nepravilna upotreba ili
nemarno postupanje, kao i neispravno montiranje uslijed kojeg nastaju oStecéenja)

2) ako je Steta nastala uslijed zloporabe, nepravilnog skladistenja ili namjernog osStecenja podnica

3) ako se utvrdi da Steta na podnicama nije rezultat nepravilnosti u samim podnicama

4) ako je proizvod koriSten suprotno njegovoj namijeni

5) ako je Steta nastala ukoliko se kupac nije pridrZzavao uputa o koristenju proizvoda

6) ako je proizvod kupljen od neovlastenog distributera

7) ako kupac ne dostavi originalan racun i jamstveni list i/ili druge dokumente kako bi se rijeSio njegov zahtjev

8) ako se radi o normalnoj i uobicajenoj trosnosti koja nastaje redovnom upotrebom proizvoda

Tehnicke upute za DORMEO EASY FIX FLEX

1. Maksimalna dopustena tezZina je 120-130 kg za podnice Sirine 80-140 cm.

2. Odrzavaju se suhom ili vlaznom krpom.
Proizvod se treba koristiti u sobi s normalnim klimatskim uvjetima: temperaturom od
16 do 26 °C i relativnom vlaznosti zraka 40 - 65%.



REKLAMACIJE | SERVISIRANJE

Reklamaciju kupljenih proizvoda moZete izvrsiti na prodajnom mjestu.

U sluéaju reklamacije proizvoda, molimo da se obratite odjelu reklamacija na e-mail: hr.info@dormeo-home.com
OVLASTENI SERVISNI CENTAR: Dormeo Home d.0.0., 10 000 Zagreb, Stefanovecka cesta 10

Proizvode mozete poslati na adresu ovlastenog servisa.

Ukoliko se proizvod sa servisa ne podigne u roku od 3 mjeseca od dana kada ste obavijesteni da je proizvod gotov, servisni centar ne
odgovara za proizvod.

Pakiranje i distribuciju proizvoda obavlja: DHL Supply Chain, ul. Rozdzienskiego 12 41- 306 Dabrowa Gornicza, Poljska

Slanje proizvoda u servis: Reklamaciju u jamstvenom roku kupac podnosi ovlaStenom servisu na nacin da proizvod ocisti i zapakira u
originalnu ambalazu te priloZi svu dokumentaciju - jamstveni list i opis greske ili kvara uz navedenu adresu ili broj telefona zbog
potrebnih kontakata.

OBRAZAC POPUNJAVA SERVISNI CENTAR - POTVRDA O IZVRSENOM SERVISIRANJU

Prijava kvara i nedostatka za servisiranje:

Datum prijema na popravak:

Datum preuzimanja s popravka:

Opis popravljenog kvara:

Jamstveni rok se produljuje: a) da do b) ne

navesti rok produljenja

Potpis servisera:

Potpis i zig prodavaca: Datum:




